	注意事项

请仔细查阅本页注意事项后再进行表格填写（本页无需打印）

	1 . 如您使用帐号注册信息进行申请，请在身份证复印件处附上与注册信息相符的身份证复印件。

  （军官证、户口本首页与本人页、护照均有效）。

2 . 如您使用充值记录进行申请，请在身份证复印件处附上您本人真实有效的身份证复印件。

  （军官证、户口本首页与本人页、护照均有效）。

3 . 如您使用充值记录进行申请，请在具体问题描述栏填写真实有效的充值订单号、充值时间（精确到秒）、  充值金额、充值方式，四项信息。（默认有效信息为蓝港一卡通充值记录，但因充值方式较多，也可以提供由充值供应商提供的充值历史信息，信息项目相同）

   例：

   充值订单号：1000000

   充值时间：2010年5月30日16：05：12

   充值金额：100元

   充值方式：蓝港一卡通

   充值历史请您至以下链接中查看http://pay.linekong.com/query.do?method=queryChargingLog&gameid=4
4 . 请您在提供身份证复印件时注意，二代身份证需要提供正反2面。
5 . 在收到您的邮件后，我们会审核您的表格，如您的信息核实无误，我们会开始冻结您的帐号，进入绑定邮箱修改流程（不做另行通知）；如您的信息有误，客服会通过您发送表格的邮箱与您取得联系，告知您无法受理原因，并请您修正后重新发送。如您在发送邮件后的1－3个工作日内未接到官方的任何信息，说明官方并未收到您的邮件申请，请您重新发送邮件或拨打客服电话进行核实。

7 . 当绑定邮箱修改表流程开始受理后，您的帐号会开始计算冻结日期，即收到邮件并审核无误后的第二个工作日，冻结期为1-5个工作日，并在此期间内帐号不受理解冻申请，在帐号解冻前，客服人员会通过您表格内的电话与您取得联系，告知您绑定邮箱已经修改完成，请您先使用新绑定邮箱修改游戏登陆密码，并查杀您电脑中的病毒及木马程序，确保帐号安全后解冻帐号。（解冻前不再进行通知）所以请您保持联系电话的畅通，如果客服人员联系您时电话无人接听或出现异常，您的帐号将会延迟解冻日期至您联系客服后进行解冻。

9 . 如您遇到其他问题，或对于填写项目有疑问，请致电蓝港客服进行咨询。



蓝港通行证修改绑定邮箱业务申请表

	联系人信息

	*本人真实姓名：
	　
	*联系电话：
	　

	蓝港通行证帐号：
	　

	帐号其他信息

	所属游戏名称：
	　
	所在服务器：
	　
	角色名称：
	　

	具体问题描述

	请在本栏说明您遇到的具体情况
	*（新）绑定邮箱地址

	
	注意：请认真填写邮箱地址，

更改后的邮箱将作为上述帐号的新绑定邮箱。

	本人承诺

	本人已经认真检查过上述填写的信息，并保证填写正确无误。
2．本人保证所提供的证件信息真实有效。
3．本人保证本表中所填写的蓝港通行证帐号为本人使用。
4．本人承诺对在此过程中发生的一切帐号相关损失（包括但不限于此过程中蓝港通行证帐号信息的泄漏等造成的损失）承担全部责任。
5．本人授权蓝港在线客服按上述要求操作。
6．若上述操作造成对其他玩家利益的损失，由本人承担一切法律责任。
7．若本申请表所提交信息与实际查询结果不符则该申请无效，本人同意蓝港在线客服将该申请表进行销毁。

	　*有效身份证件复印件正面粘贴处
	*有效身份证件复印件背面粘贴处

	申请人姓名：
	

	备注

	1．申请人下载本表后，需按说明填写完毕，并附上清晰、有效的身份证影印件、扫描件；如申请人为未成年人则须提供监护人身份证影印件、扫描件，填写完毕后以附件的形式发送邮件到kf@8864.com，并在标题注明‘申请修改绑定邮箱’。

	2．蓝港客服仅对申请人提供的资料进行行式审核。因信息内容而引发的任何纠纷，由申请人承担一切法律责任。

	3．蓝港客服在确认完全部信息后，您的帐号将会被冻结，冻结期为1-5个工作日。如在冻结期间出现任何问题，我们都会通过电话的方式与您取得联系，若在冻结时间内未出现任何争议，我们将帮助您修改绑定邮箱。

	4．蓝港在线客服联系电话请见各游戏官网。  


